税务顾问业务规则（试行）
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第一章 总则 
第一条  为规范税务顾问业务执业行为，提高服务质量，根据《注册税务师涉税服务业务基本准则》制定本规则。
第二条  税务师执行税务顾问业务适用本规则。
第三条  本规则所称的税务顾问业务是指，税务师依照执业规范，在双方事先约定的期限和范围内就委托人发生和提出的涉税事项，向委托人提供法规信息和咨询、涉税政策运用意见以及代表委托人与包括税务机关在内的第三方进行沟通等涉税服务活动。
第四条  税务顾问业务包括以下主要内容：
税务信息提供、税务政策解释和运用咨询、税务事项提醒和风险提示、涉税知识培训、涉税措施的评价和建议、代表委托人向税务机关咨询问题和协商税务处理等业务。
第五条  税务顾问业务的基本要求：
（一）在签订服务约定书之前，税务师应当与委托人进行沟通，确定提供税务顾问业务的事项范围和期限。
（二）税务师事务所应根据委托人规模和业务复杂情况安排顾问人员或顾问团。
（三）税务师应当主动关注委托人经济业务的变化以及与委托人有关税收政策的变化，及时向委托人提供相关服务。
（四）受税务顾问方式的限制，税务师的顾问意见可能会与实际情况存在偏差。税务师应预先告知委托人存在偏差的可能性及偏差对顾问意见的实施可能带来的影响。
第六条  税务顾问业务服务的主要目标：
（一）提高委托人税法遵从度； 
（二）提醒委托人在合理的商业目的范围内进行税务规划和筹划；
（三）协助委托人充分享受税收优惠待遇和其他权利;
（四）指导委托人及时、合理、规范处理税务、会计事项。
第二章 业务承接
    第七条  税务顾问应当按照《税务师业务承接规则》要求承接业务。
第八条  税务师事务所应当关注税务顾问业务的特殊性，签订服务约定书之前，应与委托人就服务期限、服务范围、服务方式、顾问成果提供形式、需另行签订其它涉税业务约定书的情形等重大事项进行沟通。
第九条  税务顾问业务约定书应包括以下主要内容：
（一）委托背景；
（二）顾问范围；
（三）顾问期限及业务约定书顺延条件；
（四）顾问成员；
（五）顾问方式；
（六）顾问成果体现形式；
（七）业务收费；
（八）需另行签订协议的情形；
（九）权利、义务和法律责任。
第十条  在委托背景中，应写明委托人对税务顾问业务需求的原因。需求原因应当根据委托人的陈述和税务师对委托人调查了解的情况进行书写。
第十一条  在顾问范围中，应具体、清晰地写明税务师向委托人提供税务顾问服务的事项范围。
第十二条  在顾问期限中，应当写明顾问开始日期和终止日期；具体列明顾问期限的顺延条件。
第十三条  顾问服务和顾问意见提供方式一般包括：
（一）与委托人进行定期或不定期沟通时，即时或事后提供顾问意见；
（二）利用电话、传真、邮件等方式就委托人提出的涉税问题提供顾问意见；
（三）税务师根据税收政策、税务管理环境以及获悉的委托人情况变化，主动向委托人提供顾问意见。
第十四条 税务师应当根据委托人的具体情况向委托人提供顾问服务。包括服务方式，顾问意见提供方式。
第十五条  需另行签订协议的情形一般包括：
（一）服务成本超过税务顾问业务收费的涉税服务事项；
（二）超过税务顾问范围的涉税服务事项；
（三）涉税鉴证事项。
                        第三章 业务计划和实施
第十六条  税务顾问业务仅制定总体业务计划，可以不制定具体业务计划。
第十七条  税务师应在对委托人的情况和顾问范围的重要事宜进行调查了解的基础上，制定整体工作计划。 
第十八条  税务师应按照税务顾问业务约定书的约定或委托人的授权范围，提供税务顾问服务。
当委托人提出的服务要求达到另行签订协议的情形，税务师不打算另行签订协议时，应向委托人进行说明并关注由此产生的风险。
第十九条  在知悉委托人发生下列情形时，税务师应主动提供顾问服务：
（一）对委托人有影响的税收政策发生变化；
（二）委托人被税务机关调查和检查；
（三）委托人收到税务机关的涉税文书；
（四）委托人发生新的涉税业务；
（五）税务师认为应主动提供顾问服务的其他情形。
第二十条  税务师主动向委托人提供税收法规信息时，应提醒委托人关注自身的税收法规适用条件。
第二十一条  税务师主动向委托人提供税收法规解释时，应关注对税收法规的理解是否正确，必要时与委托人主管税务机关进行沟通。
第二十二条  委托人就税收法规的执行，征询顾问意见时，税务师应了解委托人的提问背景和业务事实，当委托人对提问背景和业务事实说明不准确时，税务师应当采取传真、邮件等有痕迹的方式提供顾问意见，同时告知委托人税务师的顾问意见可能产生的偏差和影响。
第二十三条  税务师向委托人提供培训时，培训材料、培训期间的问题解答以及培训活动后的总结应形成业务档案。
第二十四条 税务师受托与包括税务机关在内的第三方进行沟通时，应当：
取得委托人的授权书；
对沟通的事项有充分的了解；
沟通事项不超过授权的范围；
向委托人书面说明沟通情况，并针对沟通结果提供顾问意见；
关注是否达到另行签订协议情形。
第二十五条  税务师向委托人提供的顾问意见应当形成业务档案。以口头方式提供顾问意见时，应事后形成记录并经委托人确认。
    担任顾问的税务师应当为委托人建立服务工作日志，原则上作到一事一记。 
      第二十六条  税务师事务所要定期检查担任顾问的税务师工作情况、征求委托人意见，以提高服务质量。 
     第二十七条 担任税务顾问的税务师因故不能履行税务顾问职责时，所在税务师事务所应当与委托人协商另行指派税务师，以保证顾问工作的连续性。 
第二十八条  担任顾问的税务师应将重大疑难问题或事关委托人重大利益的涉税事项，及时提交税务师事务所讨论。 
     第二十九条  担任顾问的税务师及所在税务师事务所应对委托人的商业秘密、不宜公开的情况及个人隐私予以保密。 
     第三十条  担任顾问的税务师可根据需要，在顾问合同期满时向委托人提交工作报告。 
第四章  附则
第三十一条  本规则由中国注册税务师协会负责解释。
第三十二条  本规则自发布之日起执行 。
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